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1. Omezena zaruka

Datum pocatku zaruky na solarni moduly stanovené v této omezené zaruce na soladrni moduly (déle
jen ,omezena zéaruka“) je datum dodani plvodnimu zékaznikovi nebo 6 mésict od odeslani modul
z vyrobniho zavodu, podle toho, co nastane dfive (déle jen ,datum pocatku zaruky“). Pro vyloucenfi
pochybnosti se prvotnim zékaznikem rozumi kupujici nebo nabyvatel uvedeny v kupni smlouvé o
nékupu solarnich modull, bez ohledu na to, zda je nebo neni kone¢nym uZivatelem moduld.

1.1. Omezena zaruka na vyrobek

Dodavatel zaruCuje, Ze po dobu trvdni omezené zéruky na vyrobek pocinaje datem zahdjeni zaruky
budou solarni moduly (v¢etné stejnosmérnych konektor(i a kabell) bez vad materidlu nebo zpracovani,
které by ovlivhovaly jejich vykon, za pfedpokladu, Ze budou solarni moduly instalovany, pouZivany a
udrzovény v souladu s ustanovenimi instalacniho manudlu poskytnutého dodavatelem, ktery mize byt
dodavatelem podle jeho vlastniho uvédZeni Cas od Casu aktualizovdn. Omezend zéruka na vyrobek
nezahrnuje zmény vzhledu ani bé&Zné opotrebeni solarnich moduld, k nimz dojde po instalaci. Zaruka na
vykon se zde nezahrnuije, ale bude podrobné popséna v Casti ,Omezend zaruka na vykon“ nize.

A. Zaruka se vztahuje pouze na nasledujici typy modulti po dobu 15 let od

datum zahajeni zaruky, a to bez ohledu na jakoukoli zménu vlastnictvi nebo prevod zaruky na jiného prijemce

54 ¢lankua 60 a 66 ¢lankd 72 ¢lanka

LR7-54HVH-xxxM

LR7-60HVHL-xxxM

LR7-72HVH-xxxM

LR7-54HVD-xxxM

LR7-60HVH-xxxM

LR7-72HVHF-xxxM

/ LR7-60HVD-xxxM LR7-72HVDF-xxxM
/ LR8-66HVD-xxxM LR7-72HVD-xxxM
/ LR8-66HVDF-xxxM /

1.2. Omezena zaruka na vykon

Dodavatel poskytuje 30letou zaruku na vykon ( ,doba platnosti zaruky na vykon* ) od data zahajeni
zaruky, a to s nasledujicimi podrobnostmi: b&hem prvniho roku doby platnosti zaruky na vykon
doséhne skutecny vykon modult alesport 99 % jmenovitého vykonu; a od druhého roku bude
skute€ny vykon klesat ro¢né o ne vice nez 0,35 % po dobu 29 let; na konci 30. roku je zaruCen
skuteCny vykon ve vysi nejméné 88,85 % jmenovitého vykonu. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze
tato omezena zéaruka na vykon se vztahuje pouze na skutecny vykon predni strany moduld.

Skute€ny vykon (rok = 1) > jmenovity vykon * (1 — 1 %)
Skute€ny vykon (rok = N, 2 < N < 30) > jmenovity vykon * (1 — (1 % + 0,35 % * (N - 1))

A. Zaruka se vztahuje pouze na nasledujici typy modult, u nichz uplynulo 30 let od

datum zahajeni zaruky, a to bez ohledu na pripadnou zménu vlastnictvi nebo prevod zaruky na jiného prijemce

54 ¢lankd

60 a 66 ¢lanka

72 ¢lanka

LR7-54HVH-xxxM

LR7-60HVHL-xxxM

LR7-72HVH-xxxM

LR7-54HVD-xxxM

LR7-60HVH-xxxM

LR7-72HVHF-xxxM

/

LR7-60HVD-xxxM

LR7-72HVDF-xxxM

/

LR8-66HVD-xxxM

LR7-72HVD-xxxM

/

LR8-66HVDF-xxxM

/
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Skute¢ny vykon se méfi za standardnich testovacich podminek (,STC* nebo ,Standard Test
Conditions") v nezavislé zkuSebné schvalené dodavatelem nebo jim prfedem urlené, pficemz pfi
méreni skuteCného vykonu je tfeba zohlednit toleranci méficiho zafizeni podle normy IEC 60904.

Standardni zku8ebni podminky jsou: vzdusnd hmota 1,5, rychlost vétru 0 m/s, slune¢ni zareni 1000
W/m?, teplota &lankd 25 °C.

2. Postup pfi uplatnéni zaruéniho naroku

V kazdém pripadé musi byt veskeré reklamace predlozeny dodavateli nebo jeho autorizovanému
distributorovi pisemné nebo postou v ramci prislusné zérucni IhGty. Zakaznik je povinen k reklamaci
predloZit nezbytné doklady. Pokud se zdkaznik domnivd, Ze soladrni modul nesplfiuje poZadavky
,Omezené zéruky, mél by o tom pisemné informovat prodejni tym nebo globaini oddéleni
technické podpory dodavatele, pFipadné zaslat ozndmeni e-mailem prostfednictvim tlacitka
,Kontaktujte LONGi* na globalni oficidlni webové strdnce dodavatele (webovd stranka je
www.longi.com) do 30 dnU od zjisténi reklamace. Oznédmeni by mélo obsahovat nasledujici
informace: (a) Zadatele; (b) podrobny popis reklamace; (c) podplrné materidly, véetné fotografii
nebo dat; (d) sériové Cislo dot¢eného modulu; (e) doklad o nakupu dotéeného modulu; (f) model
dotCeného modulu; (g) umisténi projektu; (h) dalsi doplfiujici informace poZzadované dodavatelem.

V pfipadé, Ze zdkaznik neozndmi dodavateli a neposkytne pFislusné informace uvedené v bodech (a)
az (h) vye ve Ih(té stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén odmitnout vyfizeni prislusné
reklamace bez jakékoli odpovédnosti, dokud z&kaznik neposkytne pfislusné informace pozadované
dodavatelem.

Dodavatel pfezkoumd a vyhodnoti tidajné reklamace po obdrZeni reklamace a Uplnych informaci, jak
je zde stanoveno. Pokud to dodavatel podle svého vyhradniho uvaZeni povaZuje za nezbytné, mize
poZédat o zaslani modulu zpét do tovérny dodavatele za Ucelem testovani; v takovém pripadé
dodavatel poskytne zakaznikovi povoleni k vréceni zboZi (dale jen ,RMA®). Bez takového RMA
nebude dodavatel Zadny vraceny modul pfijimat. V pFipadé, Ze zakaznik vréti soldrni moduly bez
pisemného souhlasu dodavatele, nese rizika (v€etn&, avSak nikoli vylu¢né, posSkozeni a ztraty
soladrnich moduld) a néklady souvisejici se solarnimi moduly zékaznik. S vyhradou schvéleni
technickym servisem dodavatele uhradi dodavatel zdkaznikovi nezbytné a doloZené néaklady na
dopravu souvisejici s omezenou zarukou na vyrobek nebo omezenou zarukou na vykon.

Dodavatel je opradvnén rozhodnout, zda na vlastni nadklady vysle zastupce k pro3etfeni Udajnych
reklamaci na misté; tyto néklady ponese dodavatel. V pFipadé, Ze se dodavatel rozhodne vyslat
zastupce na misto instalace produktu za Ucelem ovéreni, je zdkaznik povinen pfi takovém S3etfenf
plné a aktivné spolupracovat. Pokud zékaznik bez Fadného a priméreného dlvodu odmitne
dodavateli vstup na misto za Ucelem Setfeni, m& dodavatel pravo prodlouZit proces vyfizovan{
reklamace, dokud nebudou predloZzeny nezbytné dlkazy; pokud zédkaznik pozaduje, aby byly
dotCené moduly zaslany k testovani nezavislé treti strané (laboratof musi byt schvédlena obéma
stranami), uhradi z&kaznik pfedem pfimérfené néaklady vzniklé v souvislosti s timto testovanim.
Pokud vysledky testl provedenych nezavislou zkuSebni agenturou prokazi existenci poruchy modulu
a Ze pritina této poruchy lezi na strané dodavatele, mohou byt pfimérené, primé a
zdokumentované naklady vzniklé v souvislosti s timto testem preneseny na dodavatele, tj. naklady
na prepravu, pojisténi prepravy a laboratorni testovani.


http://www.longi.com/
http://www.longi.com/
http://www.longi.com/
http://www.longi.com/

n
www.longi.com LONGI

3. Napravna opatreni v pripadé reklamaci

V pripadé, Ze zadkaznik uplatni reklamaci, Ze modul(y) nesplfiuje() podminky ,Omezené zéaruky*
popsané v bodech 1.1 a 1.2 vySe, a dodavatel potvrdi, Ze pfiCina takové vady spocivd v materidlu
nebo zpracovani vyrobku; nebo na Zadost zékaznika bylo provedeno vzdjemné dohodnuté testovani
tfeti stranou, které odhalilo, Ze pfFiCina takové vady spocivd v materidlu nebo zpracovéni, pak
dodavatel podle svého vyhradniho uvézeni bud:

1. opravit vadné solédrni moduly. V takovém pripadé dodavatel vypracuje plan opravy a provede
opravu dotenych moduld; nebo

2. Vyménit vadné moduly nebo dodat dalsi modul(y) k vyrovnani rozdilu mezi garantovanym
vykonem a skutec¢nym vykonem vadného modulu (vadnych modul(); nebo

3. vratit zbytkovou hodnotu vadnych modull nebo vrétit hodnotu odpovidajici rozdilu ve vykonu
mezi garantovanym vykonem a skute¢nym vykonem vadného modulu (vadnych modul().

a. Zbytkovéa hodnota = aktudlni trZzni cena (cena za watt) * jmenovity vykon * zbyvajici Zivotnost /
doba trvani omezené zaruky na vykon

b. Hodnota odpovidajici rozdilu ve vykonu = aktudIni trzni cena (cena za watt) * (zaru€eny vykon —
skute€ny vykon)

Zvlastni poznamka:

1.Neni-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak, dodavatel dodad opraveny modul (opravené
moduly) nebo nahradni modul (ndhradni moduly) v souladu se stejnymi Incoterms a do stejného
mista urceni, jaké jsou uvedeny v pfislusné smlouvé o dodévce modull. Naklady na poijistént,
prepravu, celni odbaveni a dalsi pfiméfené a doloZzené primé vydaje budou hrazeny v souladu s
Incoterms uvedenymi v plvodni smlouvé o doddvce modull. V pripadé, Ze zédkaznik uhradi tyto
naklady predem a ocekava, Ze se obrati na dodavatele s Zadosti o ndhradu vySe uvedenych nékladd,
je povinen predloZit faktury jako doklad o tom, Ze tyto nédklady vznikly u pfislusnych poskytovatel(
sluzeb. Néklady vzniklé v souvislosti s demontédZi, prebalenim, instalaci nebo opétovnou instalaci
modull a dal$i souvisejici vydaje hradi zékaznik.

2.74dné& oprava ani vyména dotfeného modulu (modull) neobnovi ani neprodlouZi platnou zaruéni
dobu. Zaru¢ni doba pro vyménéné nebo opravené moduly odpovida zbyvajici Casti zaruky na
dot¢ené moduly. Dodavatel je oprdvnén podle svého vyhradniho uvézZzeni dodat podobné moduly
jako nahradu za dottené moduly, pokud jiz nejsou k dispozici. Jmenovity vykon modull pouZitych k
nahrazeni dotéenych modull musi byt alespori roven nebo vyssi nez vykon dotéenych moduld.

3.Pokud dodavatel nedé jiné pokyny nebo to nevyzaduje zakon, zédkaznik zlikviduje vyfazené moduly
v souladu s platnymi predpisy o zpracovani a likvidaci elektronického odpadu na vlastni naklady.
Pokud se dodavatel rozhodne nebo je ze zédkona povinen tyto vadné moduly prevzit zpét, prechazi
vlastnictvi prislusnych modull na dodavatele. V pfipadé, Ze zdkaznik vrati solarni moduly dodavateli
bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele, nese rizika (v€etng, avSak nikoli vylucné,
poskozeni nebo ztraty soldrnich modul) a néklady souvisejici se solarnimi moduly zakaznik a
dodavatel je oprdvnén odmitnout vyfizovat souvisejici reklamace a naroky, aniz by z toho vyplyvala
jakékoli odpovédnost. Pokud dodavatel nevydd pisemné povoleni, nesmi byt 74dné vyménéné
moduly Zadnym zpUsobem dale prodéavany, prepracovavany ani znovu pouzivany.

4.Z&kaznik je povinen spolupracovat s dodavatelem na podpisu ,Dohody o urovnani*, aby mohl byt
realizovén plan népravy v pripadé jakékoli udajné reklamace. Zakaznik souhlasi s tim, Ze dodavatel
je opravnén toto pouzit jako podminku pro splnéni povinnosti vyplyvajicich z této ,Omezené
zaruky".
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4. Vylou€eni odpovédnosti

Dodavatel je zbaven jakékoli odpovédnosti v pripadé, Ze jakakoli vada soldrnich modull je
zpUsobena vyssi moci nebo s ni souvisi. Dodavatel a zakaznik berou na védomi a souhlasi s tim, Ze
dodavatel je zbaven odpovédnosti v pFipadé, Ze plnéni jakychkoli povinnosti vyplyvajicich z této
,Omezené zaruky“ bude zpoZdéno nebo nebude mozné z dlvodu vyskytu vy$si moci, jak je
definovéna v ¢lanku 9 této ,Omezené zaruky"“.

S vyhradou ustanoveni ¢lanku 9 dodavatel a zékaznik berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato
,Omezend zaruka" se nevztahuje na Zddnou z nasledujicich situac:

e Modul(y), u nichz doSlo k nespravné instalaci, pouzivani a udrzbé v dUsledku nedodrzeni
pFislusnych ustanoveni instalatniho manuélu dodavatele, technické specifikace modulu a manuélu
udrzby; nebo

= Modul(y), ktery(é) byl(y) vystaven(y) nesprdvnému pouZiti, zneuZziti, nedbalosti, vandalismu nebo nehodé&; nebo

e Modul(y), u nichz doslo k vypadku napéjeni, prepéti, zdsahu bleskem, zaplavé, poZéaru, ndhodnému
poskozeni nebo jinym udélostem mimo kontrolu dodavatele; nebo

e Modul(y), které byly nainstalovdny na mobilni zaFizeni (s vyjimkou fotovoltaickych sledovacich
systémU), jako jsou vozidla, lodé atd., nebo na pobrezni zafizeni (s vyjimkou predem schvélenych
plovoucich systémU nebo hybridnich projektd rybolovu a solarni energie); nebo

 Modul(y), které byly vystaveny systémovému napéti presahujicimu jmenovité maximalni systémové
napéti nebo prepéti; nebo

= Modul(y), které byly nainstalovany na nekvalifikovanych budovéach; nebo

e Modul(y), ktery(é) byl(y) nainstalovan(y) v blizkosti extrémniho tepla nebo v extrémnich di
nestabilnich podminkéach prostredi, coZ vedlo ke korozi, oxidaci nebo poskozeni modult chemickymi
l&tkami v prostfedi; nebo

e Neuhrazeni kupni ceny dodavateli nebo jeho pfidruzené spolecnosti, kterd modul(y) prodavé
zdkaznikovi; nebo

* Modul(y), ktery(é) byl(y) pouZit(y) zpUsobem porusujicim prava dusevniho vlastnictvi dodavatele
nebo jakékoli tfeti strany (vCetné, ale nikoli vylu€né, patentovych préav, prav k ochrannym znamkam
atd.);

Kromé toho bude reklamace zamitnuta, pokud dojde k neopravnéné manipulaci s typovym Stitkem
a sériovym c¢islem modulu (moduld), k jejich odstranéni nebo k tomu, Ze se stanou necitelnymi, a to
bez pisemného souhlasu dodavatele.
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5. Omezeni odpovédnosti

Dodavatel neposkytuje Zadné zéruky, vyslovné ani predpoklddané, kromé zaruk vyslovné uvedenych
v tomto dokumentu, a vyslovné se zfikd vSech ostatnich zaruk, v€etné, av8ak nikoli vylu€né, zaruk
obchodovatelnosti nebo vhodnosti pro konkrétni Ucel, pouZiti &i aplikaci, jakoZ i dalSich povinnosti a
odpovédnosti, které by dodavatel mohl prevzit, ledaze by dodavatel vyslovné uznal jiné povinnosti a
odpovédnosti v fadné podepsaném pisemném dokumentu. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze v rozsahu povoleném zdkonem nebude dodavatel odpovidat za Ujmu na zdravi ani za $kodu
na majetku a nebude odpovidat za jiné ztraty nebo Ujmy zplsobené modulem (moduly) nebo s nim
(nimi) souvisejici (v€etn&, av8ak nikoli vylu€né, jakékoli vady modulu nebo jakékoli vady vyplyvajici z
nespravného pouziti a instalace modulu (modul()). Dodavatel vylucuje veskerou odpovédnost za
jakékoli vedlejsi, nasledné nebo zvlastni skody. Jakékoli nepfimé a/nebo nasledné ztraty zplsobené
vadou modulu, v€etné, av8ak nikoli vyluéné, uslého zisku, vypadku energie, ztraty obchodni
prilezitosti, ztraty dobré povésti, zvySeni provoznich nakladd nebo ztraty prijmd, jsou timto vyslovné
vylouc€eny. Pokud je dodavatel povinen poskytnout zdkaznikovi ndhradu skody, celkové vyse nahrady
nesmi prekrocit fakturovanou cenu vadného modulu (modulll) zaplacenou zékaznikem.

6. Postoupeni

Zaékaznik muUZe prevést prava a povinnosti vyplyvajici z této ,Omezené zaruky“ na nasledného
vlastnika projektu, a to pisemnym ozndmenim tohoto pfevodu prav dodavateli, za pfedpokladu, Ze:

1 modul(y) zGstanou na plvodnim misté instalace bez jakychkoli zasah(; a

2 kupni cena moduld byla dodavateli pIné uhrazena nebo byly uhrazeny jiné splatné Castky
(napfiklad smluvni pokuta); a

3tento prevod prav se vztahuje na vSechna ustanoveni této ,Omezené zaruky“; a
4.Nabyvatel souhlasi s tim, Ze bude vézan vSemi podminkami této ,Omezené zaruky".

Pokud to dodavatel poZaduje, je zdkaznik povinen do 15 dnl od obdrZeni oznameni od dodavatele
predlozZit pfimérené dlkazy prokazujici prevod vlastnictvi. V opacném pripadé ma dodavatel pravo
odmitnout vyfizeni pFislusného néroku a nenese za néj Zddnou odpovédnost.

Prédva vyplyvajici z této ,Omezené zaruky“ se prevadéji pouze v pfipadé, Ze jsou vySe uvedené
poZadavky pIné splnény; v opacném prfipadé neni takovy prevod pro dodavatele zévazny a
dodavatel mé pradvo odmitnout vyfizeni pfislusné reklamace, aniz by za to nesl jakoukoli
odpovédnost.

7. Oddélitelnost

Pokud bude néktera ¢ast nebo ustanoveni této ,Omezené zaruky" samotné nebo jeji pouZitelnost na
urcité osoby Ci urcité situace shledana neplatnou, nedcinnou nebo neproveditelnou, nema to vliv na
platnost ostatnich Casti nebo ustanoveni této zaruky. V takovém pFipadé se pouZitelnost ostatnich
Casti nebo ustanoveni této zaruky povazuje za nezévislou a ucinnou.
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8. Rozhodné pravo a reseni sport

Veskeré spory souvisejici s touto ,Omezenou zarukou®, v€etné, avsak nikoli vylu¢né, sporl tykajicich
se trvani, platnosti, poruSeni nebo ukonfeni ,Omezené zaruky“, budou feSeny v souladu s
rozhodnym pravem a jurisdikci uvedenymi v pfislusné smlouvé o dodéavce solarnich modul{.

V pripadé, Ze se dodavatel a zdkaznik nemohou dohodnout na pficiné jakékoli vady modulu, Ize po
potvrzeni ob&ma stranami pfizvat k Ucasti na konecném urovnani autoritativni zkusebni laboratore,
jako jsou Fraunhofer, PI, TUV SUD, TUV Rheinland, Intekek, UL, CQC, CGC atd. Veskeré naklady nese
strana, kterd spor prohréala, pokud soud nerozhodne jinak. Dodavatel si vyhrazuje pravo na konecny
vyklad.

9. Vyssi moc

Pojem ,vy$§i moc" oznaCuje nepredvidatelné, nevyhnutelné a v praxi neprekonatelné obijektivni
okolnosti, véetn&, avsak nikoli vylu¢né, valky, nepokojd, stavky, epidemie, karantény, dopravnich
omezeni a dalSich spoleCenskych udalosti; a zemétfeseni, pozar, povoden, snéhova boure, hurikan,
blesk, prirodni katastrofu a jiné prirodni katastrofy; nebo v dlsledku nedostatku primérené nebo
dostatecné pracovni sily, nedostatku surovin nebo neschopnosti zajistit vyrobni kapacitu, technologii
¢i produkci, nebo zpozdéni, které nelze pricitat dodavateli, vladnich opatfeni, zmén zékonl a
jakychkoli jinych nepfedvidatelnych udalosti, které jsou mimo pfimérenou kontrolu dodavatele.

V pripadé vyskytu vy3si moci a jejiho trvani je dodavatel zprostén plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z této ,Omezené zaruky" v souvislosti s jakymikoli reklamacemi na vyrobky a dodavatel
nenese zadnou odpovédnost za ztraty nebo 3Skody, které z toho vzniknou, avSak dodavatel je
povinen neprodlené informovat zékaznika o vyskytu vy$8i moci a v€as s nim jednat s cilem pfijmout
nezbytna opatfeni v rozsahu, ktery je pfiméfené proveditelny, aby se minimalizoval dopad vySsi
moci.
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